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People­search startup Spock.com seeks partners, 
maybe with Google
By Jacqueline Emigh  | Published April 8, 2008, 10:35 AM 

New search engine venture Spock.com is using a Linux­based software 
architecture to save money on development. But it's also showing some 
ingenuity with its business model, focusing on partnership rather than 
competition. 

NEW YORK CITY (BetaNews) ­ Now in beta since August of last year, Spock.com 
specializes in "people searches" across the names of both "ordinary people" and 
celebrities, said Jay Bhatti, the company's VP for marketing, services, and user 
experience, during a press briefing last week. 

Over the past eight months, the Web site 
has handled 30 million search queries, with 
its query volume going up at the rate of 
about 30% per month. Each day, Spock 
indexes about 2 million search results. On 
average, more than 2,000 new users sign 
up each day.

The search engine field might be crowded, 
but the market is ripe for "people search," 
according to Bhatti, a former Microsoft 
product manager. "The top three search 
engines have reported that 23 percent of 
their query volume is name search," he told 

reporters.

Although Spock.com isn't alone in the people search segment, Bhatti contended that 
Spock's results are more comprehensive and better organized. "That's largely because 
we have about six engineers who just sit in a room and do nothing but work on writing 
search algorithms all day," he revealed, adding that out of Spock's staff of 40, 36 
employees are engineers, and the other four are marketers. 

But one of the first tasks faced by Bhatti and the company's other co­founder, 
Spock.com CEO Jaideep Singh, was on the marketing side. 

"We wanted the Spock.com domain name," according to Bhatti. One reason, he 
explained, is that the co­founders could see 'Spock' working well as a verb. "'Spock 
me,'" he illustrated. 

"But the domain name was held by the people around Dr. [Benjamin] Spock, the baby 
doctor. And we also had to bid against the Star Trek folks to get it," Bhatti recalled.

Since going live, Spock has been talking with Google about a deal around AdWords, as 
well as with DoubleClick ­­ the display advertising company Google has just acquired ­­ 
and with MSN and Yahoo about other possible agreements, 

"The social networking sites are really interested, too," according to Bhatti. 

Named one of the "ten start­ups to pay attention to in 2008" by Wired magazine, 
Spock has received funding from Clearstone Venture Partners ­­ where Spock co­
founder Singh was previously an early stage VC ­­ as well as from Opus Capital and 
individual investors.

In a demo, Bhatti showed how Spock.com deploys spiders to crawl the Internet for 
information, taking data from social networks such as MySpace and Friendster as well 
as other sites and using it to create profiles about people. Spock has indexed about 
one­fifth of the Web so far, he estimated. 

The indexed information can be searched by name, e­mail address, location, or tags, 
for example. Users can view "news about" and "Web sites about" a person, in addition 
to "related people." And they can also contribute to Spock.com by producing their own 
profiles and voting on which photos are best. 

Spock.com also uses custom algorithms developed by a team of researchers, faculty 
and students from Germany's Bauhaus University geared to solving the problem of 
"entity resolution," or how to distinguish among multiple people with the same name, 
such as singer Michael Jackson and Baltimore Ravens wide receiver Michael Jackson.

Those custom algorithms may need some tweaking, as BetaNews discovered for itself 
in a check of Spock.com's own profile for the latter Mr. Jackson this morning.

In a challenge posed by Spock, the team from Bauhaus won $50,000 for their solution, 
which "maps named entities from documents to the correct person," Bhatti told 
BetaNews. Spock's challenge received 1,500 entries from five different continents.

Meanwhile, all of Spock.com's systems ­­ including its Apache Web servers and 
OpenSQL database ­­ rely on Linux and open source software, despite the fact that 
Bhatti formerly worked at Microsoft as a product manager for software servers. 

"I'm really finding value in open source software, and I've told people at Microsoft that, 
too. A lot of start­ups couldn't afford to get off the ground without it," Bhatti said. 

Print Article E­mail Article Add Comment

Print Article E­mail Article Add Comment

View comments by   with a score of at least     newest first ­4 Sort

Orange to bring iPhone to UK, a majority
of Apple's global presence 
O2's exclusive iPhone offering will end in the 

UK later this year when Orange start selling Apple's 
devices.

Zune HD: The best portable media player
you may never buy 
Microsoft has finally gamed Apple. Zune HD 

has better style, hardware components and features 
than iPod touch. But Zune HD is a platform without a 
purpose ­­ or pehaps a future. 

Inside Office Web Apps: Is it good 
enough to be called 'Excel?'  
For the most complex user interface in 

Microsoft's arsenal to translate to the cloud, it may 
need to go beyond even where "Web standards" can 
take it.

What Windows 8 perhaps should be: 
Microsoft's multi­kernel OS project 
While the rest of the world is already looking 

for signs of the operating system to come after 
Win7, a Microsoft Research team plays with the idea 
of starting all over.

Opponents of Windows 7 IE plan label 
browser ballot screen a 'threat' 
Not content with Microsoft's proposal to give 

European Win7 users a one­time only choice, 
representatives of Opera suggest the choice itself 
could be threatening.

No more 'on again:' Palm webOS update
does not revive Pre's lost iTunes sync 
Palm has begun the webOS 1.2 rollout, which

includes a number of small upgrades but no iTunes 
sync.

The utility pole dilemma: 21st century 
broadband faces a 19th century hurdle 
A group of US power companies argue that 

net neutrality should apply to them, saying they 
have the right to hike pole attachment rates for 
broadband providers.

Labels and studios could have access to 
your YouTube metrics 
YouTube Insight metrics are now available to

"every major US network broadcaster, movie studio 
and music label."

McAfee makes strides in the DRM 
business with Adobe partnership 
Instead of building up a patent portfolio for 

defense in the courtroom, McAfee has found a way 
to extend its technology's reach through friendlier 
means.

Google Voice controversy continues with
melee between AT&T and Google 
AT&T thinks Google Voice should be treated 

as a violation of net neutrality regulations.

MMS for iPhone goes live, thousands 
stop complaining 
With today's AT&T carrier update, iPhone 3G 

and 3G S can now finally send multimedia messages.

 

K­Lite Codec Pack Update 5.1.6 Build 
20090928 
September 28  ­ 5:52 PM ET 

K­Lite Mega Codec Pack 5.1.6 Beta 
September 28  ­ 5:47 PM ET 

K­Lite Codec Pack Full 5.1.6 Beta 
September 28  ­ 5:47 PM ET 

MediaInfo Lite 0.7.22
September 28  ­ 5:26 PM ET 

Microsoft System Center Essentials 2010 
Beta (v2.0)
September 28  ­ 5:05 PM ET 

ZoneAlarm Pro 9.0.114.000
September 28  ­ 4:44 PM ET 

CrystalDiskInfo 3.0.1b (Updated)
September 28  ­ 4:23 PM ET 

© 1998­2009 Betanews, Inc. All Rights Reserved.

Site Links 

Advertise  

Terms of Use  

Privacy Policy   

Betanews 

Betanews Home  

Search Betanews  

Week View  

RSS  

Fileforum 

Fileforum Home  

Browse Files  

Popular Downloads  

Security Center   

RSS  

Submit Content 

Advertise  

Submit a File   

Submit a News Tip   

Contact Us  

http://www.betanews.com/
http://www.betanews.com/auth/signup
http://www.betanews.com/auth/login
http://www.betanews.com/
http://fileforum.betanews.com/
http://www.betanews.com/gear
http://www.betanews.com/software
http://www.betanews.com/wireless
http://www.betanews.com/security
http://www.betanews.com/techpolicy
http://www.betanews.com/itsystems
http://www.betanews.com/webapps
http://www.betanews.com/companies
http://www.betanews.com/rss
http://www.betanews.com/advertise
http://www.betanews.com/contact
http://www.betanews.com/
http://adserver.adtechus.com/adlink/3.0/5159.1/416177/0/225/ADTECH;alias=bn_id_728x90;loc=300;key=key1+key2+key3+key4;grp=[group]
http://www.betanews.com/author/jacqueline.emigh
http://www.betanews.com/article/print/Peoplesearch-startup-Spockcom-seeks-partners-maybe-with-Google/1207618128
http://www.betanews.com/article/Peoplesearch-startup-Spockcom-seeks-partners-maybe-with-Google/1207618128#
http://www.betanews.com/article/Peoplesearch-startup-Spockcom-seeks-partners-maybe-with-Google/1207618128#talkback
http://adserver.adtechus.com/adlink/3.0/5159/429992/0/170/ADTECH;loc=300;key=key1+key2+key3+key4;grp=
http://www.betanews.com/article/Orange-to-bring-iPhone-to-UK-a-majority-of-Apples-global-presence/1254155982
http://www.betanews.com/joewilcox/article/Zune-HD-The-best-portable-media-player-you-may-never-buy/1254080457
http://www.betanews.com/article/Inside-Office-Web-Apps-Is-it-good-enough-to-be-called-Excel/1253919320
http://www.betanews.com/article/What-Windows-8-perhaps-should-be-Microsofts-multikernel-OS-project/1253907282
http://www.betanews.com/article/Opponents-of-Windows-7-IE-plan-label-browser-ballot-screen-a-threat/1254173700
http://www.betanews.com/article/No-more-on-again-Palm-webOS-update-does-not-revive-Pres-lost-iTunes-sync/1254172874
http://www.betanews.com/article/The-utility-pole-dilemma-21st-century-broadband-faces-a-19th-century-hurdle/1254163246
http://www.betanews.com/article/Labels-and-studios-could-have-access-to-your-YouTube-metrics/1254164186
http://www.betanews.com/article/McAfee-makes-strides-in-the-DRM-business-with-Adobe-partnership/1254149970
http://www.betanews.com/article/Google-Voice-controversy-continues-with-melee-between-ATT-and-Google/1253934267
http://www.betanews.com/article/MMS-for-iPhone-goes-live-thousands-stop-complaining/1253904545


 

Join Betanews   Log in   

Search Betanews...

 Tech Gear  Software  Wireless  Security  Policy & Law  IT Systems  Web Apps  Companies  RSS  Advertise  Submit News 

 

 

 

People­search startup Spock.com seeks partners, 
maybe with Google
By Jacqueline Emigh  | Published April 8, 2008, 10:35 AM 

New search engine venture Spock.com is using a Linux­based software 
architecture to save money on development. But it's also showing some 
ingenuity with its business model, focusing on partnership rather than 
competition. 

NEW YORK CITY (BetaNews) ­ Now in beta since August of last year, Spock.com 
specializes in "people searches" across the names of both "ordinary people" and 
celebrities, said Jay Bhatti, the company's VP for marketing, services, and user 
experience, during a press briefing last week. 

Over the past eight months, the Web site 
has handled 30 million search queries, with 
its query volume going up at the rate of 
about 30% per month. Each day, Spock 
indexes about 2 million search results. On 
average, more than 2,000 new users sign 
up each day.

The search engine field might be crowded, 
but the market is ripe for "people search," 
according to Bhatti, a former Microsoft 
product manager. "The top three search 
engines have reported that 23 percent of 
their query volume is name search," he told 

reporters.

Although Spock.com isn't alone in the people search segment, Bhatti contended that 
Spock's results are more comprehensive and better organized. "That's largely because 
we have about six engineers who just sit in a room and do nothing but work on writing 
search algorithms all day," he revealed, adding that out of Spock's staff of 40, 36 
employees are engineers, and the other four are marketers. 

But one of the first tasks faced by Bhatti and the company's other co­founder, 
Spock.com CEO Jaideep Singh, was on the marketing side. 

"We wanted the Spock.com domain name," according to Bhatti. One reason, he 
explained, is that the co­founders could see 'Spock' working well as a verb. "'Spock 
me,'" he illustrated. 

"But the domain name was held by the people around Dr. [Benjamin] Spock, the baby 
doctor. And we also had to bid against the Star Trek folks to get it," Bhatti recalled.

Since going live, Spock has been talking with Google about a deal around AdWords, as 
well as with DoubleClick ­­ the display advertising company Google has just acquired ­­ 
and with MSN and Yahoo about other possible agreements, 

"The social networking sites are really interested, too," according to Bhatti. 

Named one of the "ten start­ups to pay attention to in 2008" by Wired magazine, 
Spock has received funding from Clearstone Venture Partners ­­ where Spock co­
founder Singh was previously an early stage VC ­­ as well as from Opus Capital and 
individual investors.

In a demo, Bhatti showed how Spock.com deploys spiders to crawl the Internet for 
information, taking data from social networks such as MySpace and Friendster as well 
as other sites and using it to create profiles about people. Spock has indexed about 
one­fifth of the Web so far, he estimated. 

The indexed information can be searched by name, e­mail address, location, or tags, 
for example. Users can view "news about" and "Web sites about" a person, in addition 
to "related people." And they can also contribute to Spock.com by producing their own 
profiles and voting on which photos are best. 

Spock.com also uses custom algorithms developed by a team of researchers, faculty 
and students from Germany's Bauhaus University geared to solving the problem of 
"entity resolution," or how to distinguish among multiple people with the same name, 
such as singer Michael Jackson and Baltimore Ravens wide receiver Michael Jackson.

Those custom algorithms may need some tweaking, as BetaNews discovered for itself 
in a check of Spock.com's own profile for the latter Mr. Jackson this morning.

In a challenge posed by Spock, the team from Bauhaus won $50,000 for their solution, 
which "maps named entities from documents to the correct person," Bhatti told 
BetaNews. Spock's challenge received 1,500 entries from five different continents.

Meanwhile, all of Spock.com's systems ­­ including its Apache Web servers and 
OpenSQL database ­­ rely on Linux and open source software, despite the fact that 
Bhatti formerly worked at Microsoft as a product manager for software servers. 

"I'm really finding value in open source software, and I've told people at Microsoft that, 
too. A lot of start­ups couldn't afford to get off the ground without it," Bhatti said. 
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